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Correspondence 



From:                                         Roger Estelle 
Sent:                                           Wednesday, November 10, 2010 11:14 AM 
To:                                               Tammy Hansen; Margie Bezona 
Subject:                                     FW: KANA Appeal 
  
Hi, 
                I will be collecting the requested information and sending it to Rekha by the end of next week. 
Thanks, 
Roger 
  
Roger Estelle 
Information Systems manager 
Kodiak Area Native Association 
907‐486‐9809 
Roger.Estelle@kanaweb.org 
  
From: Rekha Ayalur [mailto:rayalur@usac.org]  
Sent: Wednesday, November 10, 2010 9:37 AM 
To: Roger Estelle 
Subject: KANA Appeal 
  
Roger,  
  
Per our discussion today, please provide me with the following information:  
  

1.       AT&T contract expiration date 
2.       Monthly charges with AT&T under contract and once contract had expired (month to month charges) 
3.       AT&T circuit disconnection dates for all six sites 
4.       GCI circuit install dates (and the date GCI began billing if it is different than the install date) for all six 

sites 
  
What will happen next is that I will draft the appeal decision letter and send it to our appeal’s committee for 
review.  I can’t guarantee that they will agree with the recommendation to approve the appeal and reprocess 
the funding based on the AT&T circuit cost, but I will do my best to present your case the best I can.  I would 
anticipate that you will hear something by the end of this year.  Let me know if you have any questions in the 
meantime.  
  
Best,  
Rekha  
  
  
Rekha Ayalur 
Program Manager, Rural Health Care  
Universal Service Administrative Company  
2000 L Street, NW, Suite 200 
Washington, DC. 20036 
202-263-1607 (voice) • 202-776-0080 (fax) 
rayalur@usac.org • www.usac.org  
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From:                                         Tammy Hansen 
Sent:                                           Thursday, September 02, 2010 5:21 PM 
To:                                               Margie Bezona 
Cc:                                               Roger Estelle 
Subject:                                     FW: Follow up ‐ Appeal with required attachments ‐ Kodiak Area Native Association 
Attachments:                          August Appeal.pdf; 1 USAC Amendment request.pdf; HCP 11199 Funding 

Commitment for funding year 2009 packet ID# 95138.pdf; HCP 11193 Funding 
Commitment for funding year 2009 packet ID# 95152.pdf; HCP 11195 Funding 
Commitment for funding year 2009 packet ID# 95155.pdf; HCP 11196 Funding 
Commitment for funding year 2009 packet ID# 95134.pdf; HCP 11197 Funding 
Commitment for funding year 2009 packet ID# 95126.pdf; HCP 11197 Funding 
Commitment for funding year 2009 packet ID# 95131.pdf; HCP 11198 Funding 
Commitment for funding year 2009 packet ID# 95139.pdf 

  
I sent this follow up message to USAC today.  The original appeal was dated August 20th.  It was received at the 
PO on Monday, August 23rd and delivered on August 26th.   The original did not have the funding commitments 
attached because we didn’t have them all.  I resubmitted the appeal with the attachments so they should have 
everything they need.   
  
Thanks.  
  
Tammy Hansen 
Vice President of Health Services 
  
Kodiak Area Native Association 
3449 East Rezanof Drive 
Kodiak, AK  99615 
  
907‐486‐9874 Direct 
907‐486‐9898 Fax  
907‐942‐1059 Cell  
  
From: Tammy Hansen  
Sent: Thursday, September 02, 2010 3:24 PM 
To: rhc-admin@universalservice.org 
Subject: Follow up - Appeal with required attachments - Kodiak Area Native Association 
  
Good afternoon,  
Please accept the attached letter of appeal regarding Funding Commitments for Funding Year 2009 to the 
Kodiak Area Native Association (also attached) for each of its HCPs.  This letter of appeal has also been mailed to 
you via USPS Express Mail on August 20 , however, copies of the Funding Commitments were not attached at 
that time as we had not yet received all of the hard copies.   
  
The attached Funding Commitments, dated August 13, 2010 and August 19, 2010 incorrectly identify General 
Communications, Inc. (“GCI”) as KANA’s Primary Service Provider.  The Primary Service Provider should be 
AT&T.    
  
Please feel free to contact me if you have any questions about this appeal.   
  
Thank you for considering this important request.   
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Respectfully,  
  
Tammy Hansen 
Vice President of Health Services 
  
Kodiak Area Native Association 
3449 East Rezanof Drive 
Kodiak, AK  99615 
  
907‐486‐9874 Direct 
907‐486‐9898 Fax  
907‐942‐1059 Cell  
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From:                                         Tammy Hansen 
Sent:                                           Tuesday, August 17, 2010 2:10 PM 
To:                                               Andy Teuber 
Subject:                                     USAC 
  
I talked to rep at the appeals office this morning and he was surprised to hear that we’re still having trouble.  He 
asked me to have Roger call another office since he’s the only authorized rep from KANA to get additional 
instructions.  He was told that we now have to submit a formal appeal to their letter dated August 13th that 
confirmed payment to GCI since they never responded to our letter of July 27th or the follow up letter to them 
on August 3 requesting amendment of the primary carrier to AT&T.     
  
According to the Rural Health Care rep, the administration office now recognizes that they made an error in the 
letter of funding confirmation, but we still have to file an appeal that describes the amendment that we are 
requesting and also references the two notifications that we made to their office that went unanswered.  Roger 
and I agree after talking to the reps that it seems that we have a much greater chance of getting the AT&T bill 
paid.   
  
I’ll keep you posted.  
  
  
Tammy Hansen 
Vice President of Health Services 
  
Kodiak Area Native Association 
3449 East Rezanof Drive 
Kodiak, AK  99615 
  
907‐486‐9874 Direct 
907‐486‐9898 Fax  
907‐942‐1059 Cell  
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From:                                         Tammy Hansen 
Sent:                                           Monday, August 16, 2010 1:53 PM 
To:                                               Andy Teuber 
Cc:                                               Roger Estelle; Margie Bezona 
Subject:                                     USAC 
Attachments:                          USAC appeal August 2010.docx 
  
I called USAC again this morning and sent another email requesting the status of our request for amendment.  
Roger got a funding commitment letter this afternoon in the mail for the GCI portion only.  I called the appeals 
office again this afternoon and left a message.  I modified the request for amendment to become a request for 
appeal in case we need to file.   
  
Roger and Margie are both in the loop as they are the contacts for the contract.   
  
Thanks.  
Tammy 
  
Tammy Hansen 
Vice President of Health Services 
  
Kodiak Area Native Association 
3449 East Rezanof Drive 
Kodiak, AK  99615 
  
907‐486‐9874 Direct 
907‐486‐9898 Fax  
907‐942‐1059 Cell  
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From:                                         Tammy Hansen 
Sent:                                           Tuesday, August 03, 2010 9:25 AM 
To:                                               hdiaz@rhc.universalservice.org 
Cc:                                               Roger Estelle 
Subject:                                     Kodiak Area Native Association Form 466 Bills 
Attachments:                          KANA 2010‐07 Invoice 279835 (2).pdf; ATT Alascom 05‐01‐10 bill.pdf; ATT Alascom 

06‐01‐10 bill.pdf; ATT Alascom 07‐01‐10 bill USAC FY09.pdf; ATT Alascom Term Plan 
commitment form.pdf; KANA 2010‐06 Invoice 279208.pdf; KANA 2010‐06 May 
Invoice 279210 (2).pdf; KANA 2010‐07 FY2009 Kodiak Invoice 280084.pdf; KANA 
2010‐07 FY2009 Port Lions Invoice 280086 (2).pdf; USAC Appeal final PDF.pdf 

  
Good morning Ms. Diaz,  
I’ve attached the bills that you’ve requested along with a copy of the letter that KANA was directed to send by 
Mr. Jeffrey Rubin requesting amendment to the FCC Forms 466 and 466A that were submitted on June 1, 2010. 
  
Roger Estelle is still out of the office, so please feel free to contact me if you have any questions.  Have a good 
day.   
  
Respectfully,  
  
Tammy Hansen 
Vice President of Health Services 
  
Kodiak Area Native Association 
3449 East Rezanof Drive 
Kodiak, AK  99615 
  
907‐486‐9874 Direct 
907‐486‐9898 Fax  
907‐942‐1059 Cell  
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From:                                         Tammy Hansen 
Sent:                                           Wednesday, July 28, 2010 10:11 AM 
To:                                               Andy Teuber; Margie Bezona 
Subject:                                     USAC appeal 
  
I just talked to USAC regarding the bills for AT&T.  They asked that I send a copy of the letter that Jeff Rubin 
directed along with copies of the bills for AT&T and GCI.  I will send everything once I get the GCI bills.   
  
I sent Roger a copy of the appeal letter on Monday evening.  He confirmed the accuracy of the AT&T contract 
information and charges.  I contacted AT&T to confirm the contact person along with billing info.   
  
I sent Roger a revised copy of the letter this morning, he returned my call and said that the letter is still good, 
but thought we should include a copy of the contract when we submit the bills to Hazel.   
  
I emailed the letter to USAC admin as directed by the appeals department and will work with Hazel on the billing 
issues.   
  
If I don’t get the GCI bills this morning, I’ll send the letter along with the AT&T bills to  Hazel at USAC 
  
I’ll let you know if I hear back from anyone.   
  
Thanks.  
  
  
Tammy Hansen 
Vice President of Health Services 
  
Kodiak Area Native Association 
3449 East Rezanof Drive 
Kodiak, AK  99615 
  
907‐486‐9874 Direct 
907‐486‐9898 Fax  
907‐942‐1059 Cell  
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